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Saltar al contenido Esta pagina web se ha traducido autométicamente para su comodidad. SAP no proporciona ninguna garantia con respecto a la exactitud o integridad de la traduccién automadtica. La pagina web original en inglés se puede encontrar utilizando el mapa mundial en la esquina superior derecha de esta pagina. Sin embargo, no todas las
implementaciones se llevan a cabo sin problemas. Entonces, éicOmo prepara a su empresa para una implementacion de ERP exitosa? ¢Como evita costos y riesgos innecesarios? Estas mejores practicas de implementacién de ERP pueden ayudarle a evitar obstaculos comunes y a obtener los beneficios de su nuevo sistema de ERP mas rdapidamente. Sin
embargo, no todas las implementaciones se llevan a cabo sin problemas. Entonces, écoOmo prepara a su empresa para una implementacion de ERP exitosa? ¢Como evita costos y riesgos innecesarios? Estas mejores practicas de implementacion de ERP pueden ayudarle a evitar obstdculos comunes y a obtener los beneficios de su nuevo sistema de ERP
mas rapidamente. Evaluacién de sistemas ERP ¢Seleccionar un nuevo software de ERP? Consejos para evaluar su préximo sistema. Cuando las personas piensan en las implementaciones de sistemas, a menudo comienzan por considerar las caracteristicas deseadas. Pero las nuevas caracteristicas o tecnologias no son el problema central; lo que un
negocio necesita para crecer son procesos de negocio modernos. Solo con procesos eficaces que le permitan ser agil y receptivo podra impulsar su competitividad y prestar un mejor servicio a los clientes internacionales. A menudo, los procesos existentes son inflexibles y no satisfacen las necesidades de la empresa. Incluso cuando existen procesos
probados y rentables, a menudo deben actualizarse para satisfacer las necesidades cambiantes o mejorarse con nuevas funcionalidades, como el acceso mévil, las alertas y la inteligencia empresarial. Por lo tanto, es importante mantener estos procesos en el centro de su plan de implementaciéon. Cuando las personas piensan en las implementaciones
de sistemas, a menudo comienzan por considerar las caracteristicas deseadas. Pero las nuevas caracteristicas o tecnologias no son el problema central; lo que un negocio necesita para crecer son procesos de negocio modernos. Solo con procesos eficaces que le permitan ser 4gil y receptivo podrd impulsar su competitividad y prestar un mejor servicio
a los clientes internacionales. A menudo, los procesos existentes son inflexibles y no satisfacen las necesidades de la empresa. Incluso cuando existen procesos probados y rentables, a menudo deben actualizarse para satisfacer las necesidades cambiantes o mejorarse con nuevas funcionalidades, como el acceso mévil, las alertas y la inteligencia
empresarial. Por lo tanto, es importante mantener estos procesos en el centro de su plan de implementacion. El caso practico después del estudio de caso de las implementaciones de ERP cuenta la misma historia: el factor make-or-break es el equipo de implementacion. El gran software solo es genial si lo implementa un equipo sdlido. Si las personas
carecen del tiempo, el apoyo o las habilidades para hacer el trabajo eficazmente, no tendran éxito, y el proyecto probablemente sufrira retrasos, costos adicionales y/o software que no satisfaga las necesidades de la empresa.Las empresas que han experimentado contratiempos o fracasos en ERP a menudo han asignado personal que "tenia tiempo"
para trabajar en el proyecto. Pero para tener éxito, debe contratar a la gente que “no puede prescindir”. Estas son las personas ocupadas que conocen los procesos de negocio, trabajan bien con otros miembros de la organizacion y tienen el respeto de la gerencia ejecutiva. Dedicar estas personas al proyecto a tiempo completo (40 horas disponibles),
o tantas horas como sea posible por semana.No anada nadie al equipo de proyecto clave que no pueda dedicar al proyecto al menos el 25% de su tiempo (minimo 10 horas) cada semana. Los miembros del equipo que gasten menos de una cuarta parte de su tiempo simplemente podran ponerse al dia en las actividades del proyecto, pero no afiadiran
valor al proyecto.El apoyo ejecutivo a su equipo también es critico. En cada aplicacion importante, deben tomarse decisiones sobre las prioridades y los compromisos en materia de recursos. Sin un fuerte apoyo y compromiso, incluso los equipos calificados pueden florecer.Implementar rdpidamente un sistema ERP moderno es una de las cosas mas
significativas que puede lograr una empresa. Vale la pena dedicar a su mejor personal y sentar las bases para el éxito de antemano. El caso practico después del estudio de caso de las implementaciones de ERP cuenta la misma historia: el factor make-or-break es el equipo de implementacion. El gran software solo es genial si lo implementa un equipo
solido. Si las personas carecen del tiempo, el apoyo o las habilidades para hacer el trabajo eficazmente, no tendran éxito, y el proyecto probablemente sufrird retrasos, costos adicionales y/o software que no satisfaga las necesidades de la empresa. Las empresas que han experimentado contratiempos o fracasos en ERP a menudo han asignado
personal que "tenia tiempo" para trabajar en el proyecto. Pero para tener éxito, debe contratar a la gente que “no puede prescindir”. Estas son las personas ocupadas que conocen los procesos de negocio, trabajan bien con otros miembros de la organizacion y tienen el respeto de la gerencia ejecutiva. Dedicar estas personas al proyecto a tiempo
completo (40 horas disponibles), o tantas horas como sea posible por semana.No afiada nadie al equipo de proyecto clave que no pueda dedicar al proyecto al menos el 25% de su tiempo (minimo 10 horas) cada semana. Los miembros del equipo que gasten menos de una cuarta parte de su tiempo simplemente podran ponerse al dia en las actividades
del proyecto, pero no anadiran valor al proyecto.El apoyo ejecutivo a su equipo también es critico. En cada aplicaciéon importante, deben tomarse decisiones sobre las prioridades y los compromisos en materia de recursos. Sin un fuerte apoyo y compromiso, incluso los equipos calificados pueden florecer.Implementar rapidamente un sistema ERP
moderno es una de las cosas mas significativas que puede lograr una empresa. Vale la pena dedicar a su mejor personal y sentar las bases para el éxito de antemano. Planifique la secuencia de implementacién de forma realista. Considere la disponibilidad de su equipo de liderazgo, gerentes y expertos internos que contribuyen al esfuerzo.Priorice sus
necesidades para poder enfocarse en las grandes ganancias y, al mismo tiempo, construir una base de software y tecnologia central que pueda expandirse con sus necesidades de negocio.Su plan detallado y sus KPI se adaptardn a sus necesidades especificas. Sin embargo, las siguientes actividades clave son pasos comunes en todas las
implementaciones exitosas:Seleccione un partner de software y servicios para ayudarle en la implementacion.Es probable que su equipo de proyecto no tenga mucha experiencia en la implementacion de software ERP, por lo que necesitaran ayuda. Investigue y seleccione un recurso de consultor de implementacién ERP calificado con conocimiento
intimo y experiencia de la aplicacion ERP que va a instalar. Confirme que comprenden cémo la nueva solucién de software da soporte a sus procesos empresariales actuales y en evolucion. Entrever sus referencias para verificar esto.Sus partners de software y servicios deben contar con personal capacitado en su sector y disponible para sus
ubicaciones. Si tiene clientes y proveedores internacionales, sus socios deben tener el negocio multinacional, el idioma y las habilidades monetarias para optimizar su implementacion. Por ultimo, revise el software de gestion de proyectos que utiliza una empresa para asegurarse de que es compatible con su sistema interno de planificacion,
programacién y seguimiento.2. Detalle todas las tareas del proyecto.Su partner de implementacién le ayudara a desarrollar una lista de tareas detallada de todo lo que debe hacerse. Esta lista sera extensa. Solo la formacién, por ejemplo, incluye muchas tareas:Capacitacion del equipo de proyecto: su equipo debe conocer el software para que pueda
decidir cémo personalizar sus procesos de negocio.Capacitacién del equipo de TI: el equipo de TI debe estar formado para que comprenda como instalar y mantener el sistema de manera 6ptima.Capacitacion de usuarios de negocio: Todos los que esperaban utilizar el software deben aprender cémo funciona.Capacitacion continua: los nuevos usuarios
necesitaran capacitacion a medida que se unan a su empresa, por lo que usted necesitara un plan a largo plazo.La lista de tareas debe dividirse en fases. Se debe asignar tiempo para el piloto de la sala de conferencias, personalizando la aplicacién, la integracién con otras aplicaciones y fuentes de datos, la implementacion de la infraestructura, la
depuracion de datos, la aceptacién del usuario, etc.Su partner de implementacion debe poder proporcionar una lista detallada de todas las fases y pasos necesarios.3. Calcular horas de trabajo.Estimar cuidadosamente la cantidad de tiempo que lleva cada tarea. Para ello, comprenda la tarea y el trabajo implicado y, a continuacién, asigne el nimero
de "horas de trabajo" necesarias. Puede ser un rango de horas, pero debe ser preciso. Sume las horas de trabajo para cada fase del proyecto y asigne la persona responsable de realizarlo.Esta puede ser una tarea abrumadora; por eso es importante involucrar a un partner de implementacion familiarizado con la solucién de software. Si da este paso
bien, podra calcular con precisiéon su cronograma, determinar si necesita ayuda fuera de su equipo actual y limitar el aumento del alcance.4. Cree su cronograma realista.Ahora que ha tabulado las horas de trabajo disponibles y necesarias, se puede crear un plan de horario gestionable. En muchos casos, el primer pase revela un problema de
capacidad en comparacion con el periodo de implementacién que se presentd originalmente a los ejecutivos.Este es un calculo de ejemplo que ilustra las discrepancias potenciales:Periodo de entrada en productivo objetivo = 12 meses o 1 afioNumero total de horas de trabajo disponibles en un periodo de 12 meses = 540/semana o 28,080
horas/afioNtumero total de horas de trabajo necesarias para la implementacion = 42,000 horas en totalHoras requeridas divididas por horas disponibles por afio = 1.496 anos¢El resultado? Se pierde la fecha de entrada en productivo antes de que comience el proyecto. Estas son algunas soluciones posibles:Reducir el alcance, aunque el equipo haya
acordado que se trata de tareas esencialesAmplie la fecha a una fecha realistaAfiadir méas recursos internos y externos (horas de trabajo disponibles)Dividir el proyecto en fasesAqui es donde el equipo de gestion ejecutiva debera tomar la decision. Es solo un ejemplo de por qué deben participar en el proceso de selecciéon e implementacion del
software.5. Llevar a cabo un piloto de sala de conferencias.Una vez iniciado el proyecto, y antes de entrar en productivo, realice una ejecuciéon de prueba o un piloto (en una sala de conferencias) antes del despliegue completo. Este piloto de sala de conferencias le garantizara que dispone de los procesos empresariales adecuados para las necesidades
actuales y futuras de la empresa. A medida que disefia sus nuevos procesos, es importante comprender la gama de opciones disponibles en su sistema ERP y validar sus procesos con el equipo del proyecto y las partes interesadas de la comunidad de usuarios.En esta fase de varias semanas, su partner de implementacion instalara un software piloto
que le permitird probar todos sus procesos y asegurarse de que funcionan como se espera, sin sorpresas. A menudo, puede aplicar las mejores practicas para ahorrar tiempo, especialmente si dispone de las herramientas de configuracion para realizar ajustes rentables a medida que refina sus operaciones.6. Depure sus datos.Suena sencillo, pero la
limpieza de datos es una actividad que requiere mucho tiempo. Es mejor comenzar a evaluar la precision de sus datos lo antes posible porque se requiere mucho esfuerzo para completar este paso correctamente. Durante el proyecto, se produciran cambios en los procesos de negocio; por lo tanto, preparese para los pasos adicionales de gestion de
datos durante la implementaciéon.7. Mantenga informados a todos.Cada semana, un miembro del personal debe ponerse en contacto con todas las partes interesadas clave para que conozcan los aspectos positivos y "no tan positivos" del progreso del proyecto de implementacién. El peor escenario es cuando la gente no se mantiene al dia y se la toma
por sorpresa.La mayoria de los buenos sistemas de gestion de proyectos tienen representaciones visuales del progreso del proyecto. Planifique la secuencia de implementacién de forma realista. Considere la disponibilidad de su equipo de liderazgo, gerentes y expertos internos que contribuyen al esfuerzo.Priorice sus necesidades para poder
enfocarse en las grandes ganancias y, al mismo tiempo, construir una base de software y tecnologia central que pueda expandirse con sus necesidades de negocio.Su plan detallado y sus KPI se adaptaran a sus necesidades especificas. Sin embargo, las siguientes actividades clave son pasos comunes en todas las implementaciones exitosas: Seleccione
un partner de software y servicios para ayudarle en la implementacién.Es probable que su equipo de proyecto no tenga mucha experiencia en la implementacién de software ERP, por lo que necesitaran ayuda. Investigue y seleccione un recurso de consultor de implementaciéon ERP calificado con conocimiento intimo y experiencia de la aplicacién ERP
que va a instalar. Confirme que comprenden cémo la nueva solucion de software da soporte a sus procesos empresariales actuales y en evolucién. Entrever sus referencias para verificar esto.Sus partners de software y servicios deben contar con personal capacitado en su sector y disponible para sus ubicaciones. Si tiene clientes y proveedores
internacionales, sus socios deben tener el negocio multinacional, el idioma y las habilidades monetarias para optimizar su implementacién. Por ultimo, revise el software de gestion de proyectos que utiliza una empresa para asegurarse de que es compatible con su sistema interno de planificacion, programacién y seguimiento.2. Detalle todas las tareas
del proyecto.Su partner de implementacién le ayudara a desarrollar una lista de tareas detallada de todo lo que debe hacerse. Esta lista sera extensa. Solo la formacion, por ejemplo, incluye muchas tareas:Capacitacion del equipo de proyecto: su equipo debe conocer el software para que pueda decidir cémo personalizar sus procesos de
negocio.Capacitacion del equipo de TI: el equipo de TI debe estar formado para que comprenda cémo instalar y mantener el sistema de manera 6ptima.Capacitacion de usuarios de negocio: Todos los que esperaban utilizar el software deben aprender como funciona.Capacitaciéon continua: los nuevos usuarios necesitaran capacitacion a medida que se
unan a su empresa, por lo que usted necesitara un plan a largo plazo.La lista de tareas debe dividirse en fases. Se debe asignar tiempo para el piloto de la sala de conferencias, personalizando la aplicacidn, la integracion con otras aplicaciones y fuentes de datos, la implementacion de la infraestructura, la depuracion de datos, la aceptacion del
usuario, etc.Su partner de implementacién debe poder proporcionar una lista detallada de todas las fases y pasos necesarios.3. Calcular horas de trabajo.Estimar cuidadosamente la cantidad de tiempo que lleva cada tarea. Para ello, comprenda la tarea y el trabajo implicado y, a continuacién, asigne el nimero de "horas de trabajo" necesarias. Puede
ser un rango de horas, pero debe ser preciso. Sume las horas de trabajo para cada fase del proyecto y asigne la persona responsable de realizarlo.Esta puede ser una tarea abrumadora; por eso es importante involucrar a un partner de implementacion familiarizado con la solucién de software. Si da este paso bien, podra calcular con precision su
cronograma, determinar si necesita ayuda fuera de su equipo actual y limitar el aumento del alcance.4. Cree su cronograma realista.Ahora que ha tabulado las horas de trabajo disponibles y necesarias, se puede crear un plan de horario gestionable. En muchos casos, el primer pase revela un problema de capacidad en comparacion con el periodo de
implementacién que se presentd originalmente a los ejecutivos.Este es un célculo de ejemplo que ilustra las discrepancias potenciales:Periodo de entrada en productivo objetivo = 12 meses o 1 afioNumero total de horas de trabajo disponibles en un periodo de 12 meses = 540/semana o 28,080 horas/anoNumero total de horas de trabajo necesarias
para la implementacién = 42,000 horas en totalHoras requeridas divididas por horas disponibles por afio = 1.496 anoséEl resultado? Se pierde la fecha de entrada en productivo antes de que comience el proyecto. Estas son algunas soluciones posibles:Reducir el alcance, aunque el equipo haya acordado que se trata de tareas esencialesAmplie la
fecha a una fecha realistaAnadir mas recursos internos y externos (horas de trabajo disponibles)Dividir el proyecto en fasesAqui es donde el equipo de gestion ejecutiva debera tomar la decisién. Es solo un ejemplo de por qué deben participar en el proceso de seleccién e implementacion del software.5. Llevar a cabo un piloto de sala de
conferencias.Una vez iniciado el proyecto, y antes de entrar en productivo, realice una ejecucién de prueba o un piloto (en una sala de conferencias) antes del despliegue completo. Este piloto de sala de conferencias le garantizard que dispone de los procesos empresariales adecuados para las necesidades actuales y futuras de la empresa. A medida
que disena sus nuevos procesos, es importante comprender la gama de opciones disponibles en su sistema ERP y validar sus procesos con el equipo del proyecto y las partes interesadas de la comunidad de usuarios.En esta fase de varias semanas, su partner de implementacién instalara un software piloto que le permitird probar todos sus procesos y
asegurarse de que funcionan como se espera, sin sorpresas. A menudo, puede aplicar las mejores practicas para ahorrar tiempo, especialmente si dispone de las herramientas de configuracién para realizar ajustes rentables a medida que refina sus operaciones.6. Depure sus datos.Suena sencillo, pero la limpieza de datos es una actividad que requiere
mucho tiempo. Es mejor comenzar a evaluar la precision de sus datos lo antes posible porque se requiere mucho esfuerzo para completar este paso correctamente. Durante el proyecto, se produciran cambios en los procesos de negocio; por lo tanto, preparese para los pasos adicionales de gestiéon de datos durante la implementacién.7. Mantenga
informados a todos.Cada semana, un miembro del personal debe ponerse en contacto con todas las partes interesadas clave para que conozcan los aspectos positivos y "no tan positivos" del progreso del proyecto de implementacion. El peor escenario es cuando la gente no se mantiene al dia y se la toma por sorpresa.La mayoria de los buenos sistemas
de gestién de proyectos tienen representaciones visuales del progreso del proyecto. No todas las empresas tienen los mismos problemas, por lo que es mejor revisar sus procesos de negocio y priorizar cudles abordar primero. Esta es una lista de las areas de alto valor que se deben tener en cuenta: Business Intelligence, que incluye alertas y cuadros
de mando de gestidon: Su equipo necesita actualizaciones rapidas de los problemas empresariales, asi como la capacidad de profundizar facilmente en los detalles para resolver los problemas rapidamente: en la oficina, en casa o en la carretera. Necesita Business Intelligence integrada y datos que se encuentran en una unica base de datos. Gestién de
las relaciones con los clientes (CRM): Hoy en dia, los procesos de CRM suelen afectar a todas las partes de un negocio. Las ventas directas, los distribuidores, las salas de exposicion minoristas, el comercio electronico, el cliente y el servicio de campo comparten la informacion del cliente con la gestién de pedidos, las operaciones, las compras, la
ingenieria, las cuentas por cobrar y los envios. Finanzas y contabilidad: las transacciones financieras precisas y en tiempo real, los KPI y las analiticas son cruciales para cada negocio, y deben abarcar todas las ubicaciones y departamentos. Ademdas de la contabilidad, deben integrarse con el cédlculo de costes, la presupuestacion, la prevision, los
proyectos, la gestion de activos fijos, el cumplimiento y la gestion de caja. Gestion de la cadena de suministro (SCM) y fabricacién: los cronogramas ajustados, los méargenes bajos y las disrupciones de la cadena de suministro desafian a todos los negocios. Su gestion requiere un esfuerzo de equipo -trabajando con proveedores, transportistas,
empresas de importacidon/exportacion, bancos y otros socios- a menudo en dispositivos méviles en muchas ubicaciones.Recursos humanos (RR. HH.): gestionar una fuerza laboral diversa es hoy mas desafiante que nunca, y su equipo necesita acceso inmediato y seguro a la informacién del empleado para las necesidades de némina, beneficios,
presupuestos, programacion y cumplimiento. Ademas, la contratacién, el desarrollo y la retencién de empleados son una parte importante de la evaluacién de los planes de negocio actuales y propuestos. Idiomas, monedas y ubicaciones multinacionales: a medida que expande su negocio, particularmente si se traslada a nuevas regiones o paises,
necesita la capacidad de abrir y expandir nuevas operaciones de manera consistente y rapida. Esto requiere capacidades de software amplias y avanzadas, asi como servicios consistentes de su proveedor de software en cada ubicaciéon.Movilidad: la capacidad de acceder a la informacién y trabajar a distancia es ahora vital, como demostro6 la pandemia
de COVID-19. Aquellas empresas que disponen de las herramientas para adaptarse rapidamente pueden ganar ventaja en tiempos de disrupciéon. No todas las empresas tienen los mismos problemas, por lo que es mejor revisar sus procesos de negocio y priorizar cudles abordar primero. Esta es una lista de las areas de alto valor que se deben tener en
cuenta: Business Intelligence, que incluye alertas y cuadros de mando de gestién: Su equipo necesita actualizaciones rapidas de los problemas empresariales, asi como la capacidad de profundizar ficilmente en los detalles para resolver los problemas rdpidamente: en la oficina, en casa o en la carretera. Necesita Business Intelligence integrada y datos
gue se encuentran en una Unica base de datos. Gestidn de las relaciones con los clientes (CRM): Hoy en dia, los procesos de CRM suelen afectar a todas las partes de un negocio. Las ventas directas, los distribuidores, las salas de exposicion minoristas, el comercio electrénico, el cliente y el servicio de campo comparten la informacion del cliente con
la gestion de pedidos, las operaciones, las compras, la ingenieria, las cuentas por cobrar y los envios. Finanzas y contabilidad: las transacciones financieras precisas y en tiempo real, los KPI y las analiticas son cruciales para cada negocio, y deben abarcar todas las ubicaciones y departamentos. Ademads de la contabilidad, deben integrarse con el
calculo de costes, la presupuestacion, la prevision, los proyectos, la gestion de activos fijos, el cumplimiento y la gestion de caja. Gestion de la cadena de suministro (SCM) y fabricacion: los cronogramas ajustados, los margenes bajos y las disrupciones de la cadena de suministro desafian a todos los negocios. Su gestion requiere un esfuerzo de equipo
-trabajando con proveedores, transportistas, empresas de importacién/exportacion, bancos y otros socios- a menudo en dispositivos méviles en muchas ubicaciones.Recursos humanos (RR. HH.): gestionar una fuerza laboral diversa es hoy mdas desafiante que nunca, y su equipo necesita acceso inmediato y seguro a la informacién del empleado para
las necesidades de némina, beneficios, presupuestos, programacion y cumplimiento. Ademas, la contratacién, el desarrollo y la retencion de empleados son una parte importante de la evaluacién de los planes de negocio actuales y propuestos. Idiomas, monedas y ubicaciones multinacionales: a medida que expande su negocio, particularmente si se
traslada a nuevas regiones o paises, necesita la capacidad de abrir y expandir nuevas operaciones de manera consistente y rapida. Esto requiere capacidades de software amplias y avanzadas, asi como servicios consistentes de su proveedor de software en cada ubicacion.Movilidad: la capacidad de acceder a la informacién y trabajar a distancia es
ahora vital, como demostré la pandemia de COVID-19. Aquellas empresas que disponen de las herramientas para adaptarse rapidamente pueden ganar ventaja en tiempos de disrupciéon. Todos los proyectos tienen un elemento de riesgo, pero a continuacién encontrara cinco valiosos consejos para mejorar las posibilidades de que finalice un proyecto
dentro del plazo y el presupuesto.Seleccione software, procesos de negocio y partners de implementacion con conocimiento local y de la industria. Siempre entreviste referencias en negocios como el suyo.No estire tecnologia obsoleta mas alla de sus limites. Elimine sistemas antiguos, obsoletos e independientes y, en la medida de lo posible, consolide
sus datos en una Unica base de datos (inica version de la verdad) con business intelligence incorporada para el rendimiento multinacional. En la economia digital, las empresas a menudo deben integrar sistemas en todas las unidades de negocio, asi como con clientes y proveedores. Confirme que tiene capacidades de integraciéon en la nube y
experiencia en redes de proveedores.Evite el aumento del alcance del proyecto. Es comin descubrir necesidades y oportunidades durante una implementacién de ERP, por lo que es importante gestionar los pedidos de cambio para evitar retrasos y excesos de costos.Confirme que tiene experiencia consistente en todas sus ubicaciones. Necesita
capacitacién, implementaciéon y soporte —-a menudo de una combinacién de gestion local, distribuidores de software, empresas de consultoria y su partner de software-. Todos los proyectos tienen un elemento de riesgo, pero a continuacion encontrara cinco valiosos consejos para mejorar las posibilidades de que finalice un proyecto dentro del plazo y
el presupuesto.Seleccione software, procesos de negocio y partners de implementacion con conocimiento local y de la industria. Siempre entreviste referencias en negocios como el suyo.No estire tecnologia obsoleta mas alld de sus limites. Elimine sistemas antiguos, obsoletos e independientes y, en la medida de lo posible, consolide sus datos en una
Unica base de datos (Gnica version de la verdad) con business intelligence incorporada para el rendimiento multinacional. En la economia digital, las empresas a menudo deben integrar sistemas en todas las unidades de negocio, asi como con clientes y proveedores. Confirme que tiene capacidades de integracién en la nube y experiencia en redes de
proveedores.Evite el aumento del alcance del proyecto. Es comun descubrir necesidades y oportunidades durante una implementaciéon de ERP, por lo que es importante gestionar los pedidos de cambio para evitar retrasos y excesos de costos.Confirme que tiene experiencia consistente en todas sus ubicaciones. Necesita capacitacion, implementacion y
soporte —a menudo de una combinacion de gestion local, distribuidores de software, empresas de consultoria y su partner de software-. Una nueva inversion en el sistema ERP incluye el compromiso de su empresa con el tiempo, los procesos de negocio y la consultoria de implementacion, el software y los servicios en la nube, asi como equipos de
computadora, tablet y teléfono —por lo que es importante controlar el proyecto y los costos-.Estas son algunas areas clave de las que realizar un seguimiento:Céntrese en el costo total de propiedad (TCO). Gestione sus costos totales -y los beneficios a lo largo del tiempo para minimizar los gastos y maximizar el retorno-. Recuerde que las
implementaciones del sistema ERP tendran un gran impacto en su negocio. Coincidir con la direccién del negocio y no forzar cambios de proceso innecesarios. En muchos casos, las empresas se ven presionadas a cambiar la forma en que operan para adaptarse a su software, aumentando tanto los costos de implementacién como los

operativos. Enféquese en los procesos de negocio rutinarios que brindan un valor significativo a la empresa. La gestion de pedidos de clientes, la actualizacién de precios, la adicién de nuevos productos y servicios, la modificacién de los detalles de fabricacion y la incorporaciéon de nuevos empleados son ejemplos de estos procesos rutinarios. Evite
personalizaciones y capitalice una interfaz de usuario configurable, paneles de instrucciones, alertas, flujos de trabajo, business intelligence y funcionalidades mdviles. Con estas capacidades, puede optimizar el trabajo para todos sus departamentos, asi como realizar ajustes rapidos y rentables seguin sea necesario. Los piratas informaticos y las
vulneraciones de datos son costosos. Cuando utilice Internet, utilice una solucién de ERP en la nube segura donde corresponda; confirme que sus proveedores de software y servicios admiten una variedad de opciones de implementacién de software seguro. Una nueva inversion en el sistema ERP incluye el compromiso de su empresa con el tiempo,
los procesos de negocio y la consultoria de implementacion, el software y los servicios en la nube, asi como equipos de computadora, tablet y teléfono —por lo que es importante controlar el proyecto y los costos-.Estas son algunas areas clave de las que realizar un seguimiento:Céntrese en el costo total de propiedad (TCO). Gestione sus costos totales -
y los beneficios a lo largo del tiempo para minimizar los gastos y maximizar el retorno-. Recuerde que las implementaciones del sistema ERP tendran un gran impacto en su negocio. Coincidir con la direccién del negocio y no forzar cambios de proceso innecesarios. En muchos casos, las empresas se ven presionadas a cambiar la forma en que operan
para adaptarse a su software, aumentando tanto los costos de implementacién como los operativos. Enfoquese en los procesos de negocio rutinarios que brindan un valor significativo a la empresa. La gestién de pedidos de clientes, la actualizaciéon de precios, la adicion de nuevos productos y servicios, la modificacién de los detalles de fabricacién y la
incorporacion de nuevos empleados son ejemplos de estos procesos rutinarios. Evite personalizaciones y capitalice una interfaz de usuario configurable, paneles de instrucciones, alertas, flujos de trabajo, business intelligence y funcionalidades moéviles. Con estas capacidades, puede optimizar el trabajo para todos sus departamentos, asi como realizar
ajustes rapidos y rentables segun sea necesario. Los piratas informéticos y las vulneraciones de datos son costosos. Cuando utilice Internet, utilice una soluciéon de ERP en la nube segura donde corresponda; confirme que sus proveedores de software y servicios admiten una variedad de opciones de implementaciéon de software seguro. Una vez que la
implementacioén inicial esté en productivo, todavia necesitara la flexibilidad necesaria para agregar capacidades adicionales para su negocio. Muchos cambios pueden impulsar estas oportunidades, como nuevas ubicaciones, lineas de productos y servicios y adquisiciones. La transformacién digital también ofrece oportunidades adicionales para que
usted se una con clientes y proveedores a fin de redefinir cémo se hacen negocios en su industria. A menudo, estos proyectos incluyen nuevas tecnologias, como machine learning e inteligencia artificial (IA), asi como integracién con equipos y vehiculos que utilizan tecnologia de internet de las cosas (IoT) para mejorar la velocidad y la eficiencia. Una
vez que la implementacion inicial esté en productivo, todavia necesitara la flexibilidad necesaria para agregar capacidades adicionales para su negocio. Muchos cambios pueden impulsar estas oportunidades, como nuevas ubicaciones, lineas de productos y servicios y adquisiciones. La transformacion digital también ofrece oportunidades adicionales
para que usted se una con clientes y proveedores a fin de redefinir como se hacen negocios en su industria. A menudo, estos proyectos incluyen nuevas tecnologias, como machine learning e inteligencia artificial (IA), asi como integracién con equipos y vehiculos que utilizan tecnologia de internet de las cosas (IoT) para mejorar la velocidad y la
eficiencia. En todos los proyectos de ERP habra problemas inesperados —asi que espere que estén en el suyo-. Sin embargo, siguiendo las mejores practicas para una implementacién de ERP exitosa, usted puede identificarlas y abordarlas a medida que surgen para gestionar eficazmente sus riesgos y costos. En todos los proyectos de ERP habra
problemas inesperados -asi que espere que estén en el suyo-. Sin embargo, siguiendo las mejores practicas para una implementacién de ERP exitosa, usted puede identificarlas y abordarlas a medida que surgen para gestionar eficazmente sus riesgos y costos. Pruebe una solucion moderna de ERP en la nube Pruebe SAP S/4HANA Cloud y vea los
beneficios de un sistema de ERP inteligente de primera mano Volver al inicio
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